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藤沢市薬剤師会等の紹介藤沢市薬剤師会等の紹介

�� 藤沢市は東京から約藤沢市は東京から約50km50km、神奈川県中央、神奈川県中央

南部に位置し、江ノ島・湘南海岸といった観南部に位置し、江ノ島・湘南海岸といった観

光地を有する人口約光地を有する人口約4040万人の地方都市万人の地方都市

�� （社）藤沢市薬剤師会（社）藤沢市薬剤師会

••昭和昭和3636年発足（昭和年発足（昭和5353年～社団法人）年～社団法人）

•• AA・・BB会員計約会員計約250250名、会員薬局名、会員薬局 160160薬局薬局

�� 基幹病院である藤沢市民病院は基幹病院である藤沢市民病院は100100％分業％分業

�� 藤沢市薬剤師会情報提供委員会は藤沢市薬剤師会情報提供委員会は1212名、活名、活

動は毎月一回動は毎月一回1919時時3030分から約分から約22時間時間



本事業開始のきっかけ本事業開始のきっかけ

�� 改正薬事法の施行改正薬事法の施行

••薬剤師しか扱えない医薬品の登場薬剤師しか扱えない医薬品の登場

�� 調剤を中心とした薬局への変遷調剤を中心とした薬局への変遷

•• OTCOTCの品揃えが薄いの品揃えが薄い

•• OTCOTC•• OTCOTCの仕入れが年々困難にの仕入れが年々困難に

�� ドラッグストアのドラッグストアの台頭台頭

かかりつけ薬局のアピールが必要かかりつけ薬局のアピールが必要



信頼されるかかりつけ薬局へ信頼されるかかりつけ薬局へ

�� 薬がなければ始まらない薬がなければ始まらない！！

•• ＯＴＣ販売スペースが小さい薬局でもＯＴＣ販売スペースが小さい薬局でも、、急性期の患急性期の患

者に対応できる必要最低限のＯＴＣ薬を選定する者に対応できる必要最低限のＯＴＣ薬を選定する。。

→→「「エッセンシャルＯＴＣ薬エッセンシャルＯＴＣ薬」」の選定の選定

�� ＯＴＣ薬の小ロット供給体制構築ＯＴＣ薬の小ロット供給体制構築！！

•• どの薬局でも揃えることができるどの薬局でも揃えることができる。。

�� 患者に安全と安心を患者に安全と安心を！！

•• 的確なＯＴＣ薬選択と患者にアドバイスを実施する的確なＯＴＣ薬選択と患者にアドバイスを実施する。。

→→「「患者向け薬の説明書患者向け薬の説明書」」の作成の作成

•• 販売者責任を明確にする販売者責任を明確にする。。

�� 統一ロゴマークを利用した市民への広報活動統一ロゴマークを利用した市民への広報活動！！

•• 「「おくすり相談薬局おくすり相談薬局」」を地域広報誌でを地域広報誌で宣伝宣伝



エッセンシャルＯＴＣ薬の選定エッセンシャルＯＴＣ薬の選定

�� 急性期の患者に対応するための最小限のＯＴＣ急性期の患者に対応するための最小限のＯＴＣ

薬及び衛生材料薬及び衛生材料

�� 適応症に柔軟性がある適応症に柔軟性がある

•• スクラート胃腸スクラート胃腸薬Ｓ、ハイガード等薬Ｓ、ハイガード等

�� 第一類医薬品およびスイッチＯＴＣを優先第一類医薬品およびスイッチＯＴＣを優先�� 第一類医薬品およびスイッチＯＴＣを優先第一類医薬品およびスイッチＯＴＣを優先

•• ＯＴＣ販売経験の少ない薬剤師にも扱いやすいＯＴＣ販売経験の少ない薬剤師にも扱いやすい

•• 第一類医薬品を薬局で在庫するのは当然第一類医薬品を薬局で在庫するのは当然

�� 小児への適応がある（できるだけ）小児への適応がある（できるだけ）

4141品目を「品目を「エッセンシャルＯＴＣ薬エッセンシャルＯＴＣ薬」として選定」として選定



供給体制の構築供給体制の構築

�� 小ロットでの購入を可能とするため、小ロットでの購入を可能とするため、

藤沢薬業協会と医薬品藤沢薬業協会と医薬品卸の卸の協力を得て協力を得て

ＯＴＣ薬を１個単位で仕入れできる体ＯＴＣ薬を１個単位で仕入れできる体

制を構築した。制を構築した。

�� エッセンシャルＯＴＣエッセンシャルＯＴＣ薬薬4141品目品目の合計の合計

納入価納入価は約３万円は約３万円。。（１品目１個）（１品目１個）

�� もちろん、１品目、１個からの仕入れも可もちろん、１品目、１個からの仕入れも可

能。能。



実際の配置実際の配置

50ｃｍ

90ｃｍ



会員薬局への配備依頼について会員薬局への配備依頼について

�� 会長通信という形会長通信という形で３回で３回のお願い。のお願い。

••薬剤師が販売しなければ市民は第一類医薬品を薬剤師が販売しなければ市民は第一類医薬品を

購入することができなくなる。購入することができなくなる。

••薬局でのＯＴＣ薬販売は市民への責務であり、で薬局でのＯＴＣ薬販売は市民への責務であり、で

きなければ薬局の存在意義が疑われます。きなければ薬局の存在意義が疑われます。きなければ薬局の存在意義が疑われます。きなければ薬局の存在意義が疑われます。

••大きな時代の転換点も、その中にあると気がつ大きな時代の転換点も、その中にあると気がつ

かないこともありますかないこともあります。後悔。後悔をすることのないようをすることのないよう

に今行動することが必要です。に今行動することが必要です。

�� 不慣れな薬局のために、不慣れな薬局のために、44月末にエッセン月末にエッセン

シャルシャルOTCOTC薬の薬の売り方等のセミナーを売り方等のセミナーを開催。開催。



患者向け薬の説明書患者向け薬の説明書（情報（情報提供提供文書）文書）

�� メーカー作成の説明文書との違いは？メーカー作成の説明文書との違いは？

•• メーカー資料をベースに患者と話しながら的確なメーカー資料をベースに患者と話しながら的確な

指導ができる指導ができる

�� 患者に合わせた説明患者に合わせた説明�� 患者に合わせた説明患者に合わせた説明

�� 適応と禁忌を的確に判断できる適応と禁忌を的確に判断できる

�� 販売者責任を明確にする販売者責任を明確にする

•• OTCOTC薬で副作用等があった場合に薬剤師に相薬で副作用等があった場合に薬剤師に相

談することでより適切に対応できる談することでより適切に対応できる

••医療用医薬品と同様に医療用医薬品と同様にOTCOTC薬の副作用情報を薬の副作用情報を

報告する責務を果たすことができる報告する責務を果たすことができる



レシートをレシートをレシートをレシートを保管保管保管保管することですることですることですることで

健康被害救済制度健康被害救済制度健康被害救済制度健康被害救済制度にににに対対対対

応応応応

患者に合わせた説明と、

適応・禁忌等を的確に判

断できる情報

薬局名、薬剤師名、連絡

先を明記し販売者責任を

明確化

断できる情報



安心チェックシート安心チェックシート

�� 安心チェックシート安心チェックシート

••項目を順に確認するこ項目を順に確認するこ

とで必要事項を網羅とで必要事項を網羅

••相談のみの場合や受相談のみの場合や受••相談のみの場合や受相談のみの場合や受

診勧奨の場合も記録と診勧奨の場合も記録と

して残すして残す



受診勧奨状受診勧奨状

�� 受診勧奨状受診勧奨状

••紹介先を指定しなくても紹介先を指定しなくても

利用できる利用できる

•• コピーを保管し実績とすコピーを保管し実績とす•• コピーを保管し実績とすコピーを保管し実績とす

るる



市薬ロゴマークを利用した市薬ロゴマークを利用した

薬局での掲示の統一薬局での掲示の統一

�� 市薬として、ＯＴＣ薬を扱いセルフメディケー市薬として、ＯＴＣ薬を扱いセルフメディケー

ションのお手伝いができる薬局を支援。ションのお手伝いができる薬局を支援。

�� 下記シールを作成し会員薬局に下記シールを作成し会員薬局に配布。配布。



市民への広報活動市民への広報活動

�� お薬の相談はこのマークのあるお店で！お薬の相談はこのマークのあるお店で！

�� 市民市民への浸透を図るため、タウン誌等に上記への浸透を図るため、タウン誌等に上記

シールを含め、数回の広告等シールを含め、数回の広告等を継続中。を継続中。



今後に向けて今後に向けて

��一般用医薬品の販売をすることで新一般用医薬品の販売をすることで新

たな業務・責任が発生するが、今回たな業務・責任が発生するが、今回

の改正で与えられたチャンスをものの改正で与えられたチャンスをものの改正で与えられたチャンスをものの改正で与えられたチャンスをもの

にし、地域医療の窓口としての機能にし、地域医療の窓口としての機能

を果たして行きたい。を果たして行きたい。

��アイデンティティーの確立をアイデンティティーの確立を

目指して！目指して！


